
1 
 

二零二二年一月十三日 

 

個人資料私隱政策及聲明 

 

 

(A) 政策聲明 

 

基石科技控股有限公司（「基石科技」）及其附屬公司及聯屬公司（「本集團」）致力確保透過本集團

網站（包括基石電動車充電服務有限公司開發的 BaSE 電動車應用程式（「應用程式」）或其他技術裝

置）或經電郵、電話通話或申請表格提交的所有個人資料均按照香港特別行政區（「香港特區」）法例

第 486章個人資料（私隱）條例（「該條例」）的相關條文處理。 

 

本集團尊重個人資料私隱，並承諾全面實施及遵守資料保護原則及該條例項下的所有相關條文。 

 

(B) 本集團所持個人資料的實務聲明 

 

(I) 所持個人資料種類及保存個人資料的主要用途 

 

本集團可透過本網站、應用程式、短訊、其他技術裝置或根據私人電動車充電月費計劃經電郵、電話通

話或申請表格或其他方式向 閣下收集數據。該等數據可能包括但不限於 閣下的姓名、性別、出生日

期、身份證明文件資料、電話號碼、傳真號碼、地址及／或其證明、電郵地址、信用卡資料及銀行賬戶

號碼。除另有指明外，個人資料一般屬自願提供。如未能提供所要求的個人資料或提供不準確或不完整

的資料，可能導致本集團無法處理 閣下的要求、申請、查詢、投訴或其他事宜。如 閣下未滿 18 歲，

則須於向本集團提供任何個人資料之前取得父母或監護人的同意。 

 

本集團收集任何個人資料的主要目的可能包括以下全部或任何一項或以上用途： 

 

(a)  處理 閣下對獲提供服務、產品及／或其他設施的申請； 

(b) 經營、維護及提供服務、產品及／或其他設施； 

(c) 處理 閣下的投訴、查詢或反饋； 

(d) 執行 閣下的責任，包括但不限於向 閣下收取未償還款項；及 

(e) 所有相關用途。 

 

除非法律允許或規定使用、披露或轉移，否則未經 閣下同意，個人資料不得用作任何其他用途、披露

或轉移。 

 

閣下與本集團的客戶服務人員之間的電話通話可能會被記錄用作員工培訓、提高服務質素及澄清合約問

題。 

 

(ii) 直銷通知 

 
本集團擬使用 閣下的個人資料，包括 閣下的姓名、地址、電話號碼、電郵及為營銷通訊（例如直銷

函件、電郵、電話通話、短訊、促銷、優惠及本集團或本集團的業務夥伴將提供的其他活動）而收集的

其他聯絡資料作日後的營銷用途及／或與本集團的附屬公司或聯屬公司聯合促銷或連同本集團、本集團

的聯屬公司或業務夥伴就電動車充電系統及相關服務提供的產品／服務。 

 
未經 閣下同意，本集團不得將 閣下的個人資料用於直接促銷。如 閣下不允許亦不同意本集團使用

有關數據作直接促銷， 閣下亦可選擇透過第(VIII)段所提供的郵寄地址或電郵或於辦公時間內（星期

一至星期五[*]至[*]）致電本集團的熱線[*]免費取消收取任何該等直接促銷資料或材料。 

 
(III) 閣下瀏覽本集團網站時收集的資料 
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本集團使用 Cookie 及網頁流量統計記錄本集團網站的瀏覽，而不會收集用戶的任何個人識別資料。

Cookie 為小型電腦檔案，可儲存於網絡用戶的電腦，以取得配置資料及分析網絡用戶的瀏覽習慣。本

集團使用 Cookie 收集有關用戶瀏覽本集團網站的次數及用戶對本集團所提供網站及在線服務的偏好的

統計數據。 閣下可選擇接受或拒絕 Cookie。如 閣下拒絕 Cookie，將無法使用本集團的部分功能。 

 

(IV) 記錄檔資料 

 

當 閣下使用本集團的服務時，如應用程式出現錯誤，本集團將（透過第三方產品）在 閣下的手機上

收集稱為記錄檔資料的數據及資料（「記錄檔資料」）。記錄檔資料可能包括 閣下使用本集團服務時

的裝置互聯網規程地址、裝置名稱、作業系統版本、應用程式配置、 閣下使用服務的時間及日期以及

其他統計數據等資料。 

 

(V) 轉移及保留 

 

本集團致力盡量限制對 閣下個人資料進行的處理活動。本集團所持有的個人資料將會保密，但本集團

可能向以下人士提供或轉移個人資料： 

 

(a) 本集團任何成員公司；或 

(b) 外部人士，包括但不限於僅為本集團業務經營而向本集團提供行政、電訊、資訊科技或其他服

務的任何代理商、承包商或第三方服務供應商。本集團的所有服務供應商均受合約責任約束，

須將彼等接觸的任何資料保密，以防未經授權存取、使用及保留；或 

(c) 根據任何對本集團具約束力的法律或監管規定，本集團有責任向其作出披露的任何機構；或 

(d) 本集團的繼任人及受讓人，或 

(e) 任何其他組織（就上文第(I)段所載用途或任何其他直接相關用途而言）。 

 

本集團亦可就上述任何用途將 閣下的個人資料轉移予位於香港特區境外的上述人士。 

 

閣下所提供的個人資料將按收集該等資料的用途持續時間保留。 

 

(VI) 保護措施 

 

本集團採取適當措施保護本集團所持有的個人資料免受損失、未經授權存取、使用、修改或披露。 

 

(VII) 外部連結 

 

如本集團網站或應用程式的任何部分包含其他網站的連結，則該等網站將不會根據本私隱聲明運作。建

議 閣下查閱該等網站的私隱聲明，以了解其有關收集、使用、轉移及披露個人資料的政策。 

 

(VIII) 查閱 閣下的個人資料 

 

閣下有權透過按下列地址致函本集團或電郵至 info@cstl.com.hk查閱及更新 閣下的個人資料。 

 

資料保護主任 

基石科技控股有限公司 

香港 

九龍新蒲崗 

大有街 3號 

萬廸廣場 26樓 K室 
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根據適用法例及法規，本集團有權就處理任何個人資料要求收取直接相關及必要的費用。 

 

(IX) 私隱聲明的修訂 

 

本集團可能不時修訂本政策及聲明。如本集團對本集團的政策及聲明作出任何重大更改，本集團將於本

集團網站的當眼位置刊登通知提醒 閣下。任何該等更改、更新或修改將於發佈後即時生效。 

 

本中文譯本僅供參考，文義如與英文本有歧異，概以英文本為準。 

 


